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departamento de accion social

Residencia: Rodriguez AndoinV

Direccion: C/ General Castafios 135,137,139 Poblacién: Portugalete
Entidad Titular: Residencia Etxeder S.L.

Entidad Gestora:

INSPECTOR/A ACTUANTE: Juan Ramén Aurre Butrén INSPECTOR/A N°: 07
TECNICO/A SALUD PUBLICA: Concha Cadifianos Diaz -Tejeiro

RESPONSABLE CENTRO: Juan A. Ipifia Garcia-Andoin DNI:014.242.922

ACTA DE INSPECCION
Dia: 27 de mayo de 2020 Hora: 11:30

OBJETO DE LA Divulgacion de medidas de prevencion y proteccion en la atencidn a las personas
INSPECCION residentes ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19.

1.- ACTUACIONES PREVIAS INSPECTORAS

Dado el caracter de esta inspeccién, previamente se ha contactado telefénicamente con la persona
responsable del centro y se ha enviado un documento de trabajo “Checklist” que contiene dos partes
diferenciadas, una relacionada con las medidas preventivas dirigidas hacia el personal trabajador, la
limpiezay desinfeccion, la gestion de los residuos, pruebas diagndésticas realizadas y la distinta situacion de
los residentes en funcidn de su afectacion por el covid19 y otra parte relacionada con aspectos dirigidos a la
atencion psicosocial en referencia a la situacion que provoca el aislamiento o el confinamiento de personas
especialmente vulnerables, la adopcidon de estrategias de atencidon en esta situacion de crisis sanitaria, el
apoyo a los profesionales, la comunicaciény el acompafamiento al final de la vida.

| 2-VISITA

El dia sefalado acudimos al centro. Teniendo en cuenta el objeto de la visita y las circunstancias de la
misma, esta visita ha sido previamente concertada. Una vez personados en el centro y tras identificarnos v
sefalar el objeto de inspeccidn, se procede a visitar el mismo.

Inicialmente se mantiene una entrevista con la directora v la psicdloga del centro en la que se trabaja en
base a los puntos recogidos en el checklist enviado con caracter previo.

La persona responsable facilita las labores inspectoras y nos acompafna durante la visita a las dependencias
del centro.

La persona responsable El/la Técnico/a de Salud Publica El/la Técnico/a de Inspeccion y Control de SS.SS.
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Con relacién a la atencidn psicosocial durante la entrevista mantenida con la directora. Se ha recordado la
importancia de evitar los alargamientos injustificados de los aislamientos por el sufrimiento que pueden
generar en las personas vulnerables , la necesidad de crear rutinas que incluyan actividades que permitan
continuar con la estimulacién cognitiva, comunicacion con las familias, actividades fisicas...etc, asi como la
importancia de que el personal técnico desarrolle su actividad de apoyo a los residentes presencialmente o
en su caso, por otros medios.

Por otro lado, también se ha transmitido la necesidad de realizar un andlisis de las actuaciones realizadas,
al objeto de sacar conclusiones aplicables a la situacion actual o en prevision de futuros brotes del virus.

Con relacién a las medidas de prevencién, durante la entrevista inicial se ha destacado la importancia de
realizar seguimiento de los sintomas relacionados con el covid 19, la formacién de los profesionales en la
utilizacién de los EPIs y en el conocimiento de los procedimientos , la organizacién del personal, la limpieza
y desinfeccion, la gestidn de los residuos, la zonificacion del centro......etc

Una vez analizada la informacion relacionada con las medidas preventivas transmitidas por el centro se
concluye lo siguiente:

e Como requisito previo alaentrada al centro nos toman la temperatura.
e Formacién: El personal es informado adecuada y de forma continuada sobre buenas préacticas ,
higiene de manos y precauciones respiratorias .

Informacion presencial y videos explicativos a disposicién del personal en la web, asi como su envio
através de grupo de notificacion de whatsapp.

Los trabajadores estan formados y entrenados en coémo deben colocarse y quitarse los EPIS . Con
protocolos concretos y realizacion de préacticas “in situ”.

Son conocedores de que en el caso de existencia de casos sospechosos o positivos el personal
debe rotar lo minimo posible , no obstante, la persona responsable manifiesta que esta accién
resulta dificil de conseguir.

e Limpieza y desinfeccién: Limpiezay desinfeccion efectiva e intensa realizada por Bomberos , y
personal propia residencia . Plan implementado sobre documento “Medidas adoptadas en limpieza
y desinfeccién covid 19" vy “ Procedimiento desinfeccion noches del centro “. Se observan
dispositivos de limpieza de manos , toallitas , ... etc repartidos por toda la residencia acceso ,
recepcion, ascensor , salones etc.

Al hilo de lo anterior se recuerda la importancia de utilizar productos seguros , eficaces y
autorizados , y se comenta para su conocimiento que existen en el mercado y en residencias
ozonizadores que no estan recomendados pues el ozono generado “in situ”, no ha sido aprobado a
nivel europeo, estando actualmente en proceso de revisién en la UE .

En base a nuestra solicitud nos entregan fichas de seguridad y protocolo de uso de productos
quimicos , para su valoracién por el Programa de Salud Publica relativo a “ Productos Quimicos “ .

Se informa que los tuneles, cabinas o arcos que nebulizan hipoclorito no estan permitidos y pueden
provocar efectos en la salud , y en cuanto a la nebulizacién de agua ozonizada , no estéa incluida
La persona responsable El/la Técnico/a de Salud Publica El/la Técnico/a de Inspecciony Control de SS.SS.
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como sustancia activa en el marco de la reglamentacién de biocidas y dicha sustancia no se
encuentra incluida en el listado de viricidas autorizado por el Ministerio de Sanidad.

e Sectorizacién - aislamiento: Se conocen las pautas a seguir en caso de necesitar aislamiento por
cohortes .La propuesta de la residencia para posible aislamiento de casos positivos o sospechosos
es adecuada ,y se toma como referencia las instrucciones remitidas por Diputacién,y Osakidetza

Asimismo, estan informados sobre las recomendaciones establecidas por el Departamento de Salud
, en base a las cuales han establecido su zona de aislamiento, la cual una vez visitada, se observa
que cumplen con los requisitos descritos en las mismas

Anadir que disponen de hisopos para PCR . Llevan un registro con todas las pruebas realizadas
iniciales y de confirmacién, resultados obtenidos , tiempos de aislamiento etc Esté en proyecto la
colocacién de una puerta de separacidon para que los residentes deambulantes con trastorno
cognitivo, dispongan de una zona especifica para pasear sin salir de la zona de aislamiento.
Actualmente disponen de televisiones que cubren pasillos y zonas comunes , para incluso durante
la noche estar informado de cualgquier movimiento de las personas residentes .

e Control Legionella: Resulta necesario afadir que realizan de forma adecuada las labores
preventivas y de mantenimiento contempladas en el plan de control y prevencion de la legionelosis ,
relativa al agua caliente sanitaria (RD865/2003). La empresa encargada es SERKONTEN. La Ultima
limpieza y desinfeccion realizada fue el 25 de junio de 2019. Si por la situaciéon de emergencia
sanitaria actual tuvieran que retrasar la L+D correspondiente , deberdn garantizar en todo
momento el mantenimiento de las temperaturas de modo que en cualquier terminal se alcancen al
menos 55° en menos de un minuto de apertura del mismo , asi como aumentar las purgas , y
continuar con vigilancia analitica hasta poder llevar a cabo la operacién L+D ( limpieza y
desinfeccién). Se informa que antes de ocupar habitaciones que llevan tiempo sin personas
residentes, deberadn purgar los grifos de sus aseos o bafios semanalmente .

e Gestion de Residuos . A pesar de no haber aparecidos casos positivos , conocen el procedimiento
de las 3 bolsas y eliminacién en contenedor municipal en “Fraccién resto” o en sucaso contenedor
“basura”. También empresa contratada para residuos tipo |11 .

e Seguridad alimentaria: Se comprueba el mantenimiento de las medidas preventivas , controles ,
registros y verificacion del sistema de autocontrol HACCP/PGHA..

Las circunstancias excepcionales actuales motivan que esta acta se haya elaborado con
posterioridad al momento de la visita por lo que se remite via email.

La persona responsable queda informada de las observaciones y consideraciones de esta
inspeccion, pudiendo realizar alegaciones y remitir documentacion en el plazo de 5 dias a partir de fecha de
recepcion de esta acta a la siguiente direccion email:
juan.ramon.aurre.butron@bizkaia.eus Teléfono. 94.4066268

ccadinanos@euskadi.eus Teléfono 944032451

Debera comunicarse esta acta a la entidad titular y a la entidad gestora, y en su caso, a las entidades
competentes en la gestion y/o coordinacion de esta crisis sanitaria.

La persona responsable El/la Técnico/a de Salud Publica El/la Técnico/a de Inspecciony Control de SS.SS.
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I. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este procedimiento minimizar la posibilidad de una entrada del virus
covid-19 en el centro y la preparacion del mismo para que al comienzo del dia
siguiente esté todo totalmente desinfectado.

Con este procedimiento se dan las indicaciones para que el personal de mantenimiento
durante la situacion que nos afecta debido a la pandemia del Covid-19, sean realizadas
con la mayor seguridad, minimizando los riesgos que pueda ocasionar en la salud de los
residentes y trabajadores.

2. DESARROLLO

2.1 COMIENZO DE LA DESINFECCION
Se comienza la desinfeccion a las 22:00 h y se finaliza entre las 24:30 y las 01:00,
dependiendo de si llueve o no, ya que uno de las zonas a tratar se encuentra en el
exterior y desprotegido de techumbre y la desinfeccion carece de efectividad por la

lluvia.

2.2 ZONAS A TRATAR

e Planta baja:
Despachos, pasillos, banos, recepcion, hall principal, hall de entrada, zona

exterior techada de la residencia, entrada lateral.

e Planta primera:
Saléon, peluqueria. Aseos, vestuarios, despacho encargadas, farmacia, despacho
médico, sala de curas, gimnasio, comedor, sala verde, pasillos, banos, escalera

de personal, cuarto de basuras, ascensores, cocina
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e Planta segunda:
Banos, pasillos, hall entrada superior, escalera acceso a planta segunda, zona

exterior (plaza trasera) descubierta.

2.3 ELEMENTOS A DESINFECTAR

Suelos, manillas, sillas, mesas comedor, carros cocina, camillas, grifos, lavabos,
inodoros, tapas inodoras, zona de ducha, sillas de ducha, papeleras,
dosificadores de gel hidroalcohdlicos y de jabon, posa manos de pasillos,
escaleras, interruptores, interior y exterior de ascensores, puertas de entrada
interior y exterior, suelos del exterior, barandillas del exterior, bancos del
exterior, persianas con acceso desde el exterior, sillas de ruedas, andadores,

mesas de cama.

2.4 PRODUCTOS Y MATERIALES PARA LA DESINFECCION

e Maquina de ozono para la cocina

e Mochila de tratamientos |12L

e Mascara buco nasal Mask | Plus de un filtro
e Filtro 755/756ABEKP3

e Gafas de seguridad estancas

e Legia, 570ml para 12| de agua

e Agua
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2.5 RUTA DE DESINFECCION
I. Cocina 20.Aseos
2. Sala verde 21.Bafos
3. Comedor 22.Pasillo
4. Despacho encargadas 23.Hall recepcion
5. Farmacia 24.Despacho recepcion
6. Despacho medico 25. Ascensor principal
7. Sala de curas 26.Pasillo planta segunda
8. Vestuario Hombres 27.Banos planta segunda
9. Gimnasio 28.Ascensor planta segunda

10.Pasillo encargadas
I1.Salon

12.Peluqueria

29.Hall entrada planta segunda

30. Plaza trasera incluidos bancos y barandillas

3 1.Escalera acceso planta segunda

13.Aseos 32.Pasillo cocina
14.Vestuario Mujeres 33.Banos pasillo cocina
15.Escalera personal 34.Pasillo grande

1 6.Exterior planta baja 35.Banos pasillo grande
17.Hall entrada 36.Pasillo ropa blanca
18.Entrada lateral 37.Pasillo pequeno
19.Despachos 38.Banos pasillo pequeno

3. RESPONSABILIDADES

La persona de mantenimiento realiza las tareas de
desinfeccion.
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- Inscrita en el Registro Mercantil de Bilbao, hoja 8392, folio 56, tomo 1324, libro de sociedades 865, seccion 3?, fecha 21-2-84 - C.L.F. A-48148647

Domicilio Social: Ribera de Elorrieta, 7 - 48015 BILBAO (Vizcaya) Servicios de Contenedores Higiénicos Sanitarios, s.a.u.

Serkonten

CERTIFICADO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
CONTRA LEGIONELLA

Datos del titular de la instalacion: Empresa contratada:
RESIDENCIA ETXEDER S.L. PHS SERKONTEN, S.A.U.
C/ GENERAL CASTANOS 139 C/ Ribera de Elorrieta, 7
48920 PORTUGALETE (BIZKAIA) 48015 Bilbao
CIF: B-48964216 CIF: A-48148647

N2 Registro: 0270-CAV

Datos de la instalaciéon objeto de tratamiento:

Instalacién de Agua Caliente Sanitaria y Puntos Terminales
RESIDENCIA RODRIGEZ ANDOIN V, Calle General Castafios 139, 48920 Portugalete (Bizkaia)

Con fecha 25 de junio de 2019, PHS SERKONTEN SERVICIO DE CONTENEDORES HIGIENICOS
SANITARIOS, S.A.U. ha realizado el tratamiento térmico y quimico de limpieza y desinfeccién
contra Legionella en la instalacion anteriormente resefiada, segliin la pauta de tratamiento
marcada por el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio.

Responsable técnico del tratamiento: Roberto Herrero Herndandez
D.N.I. 20175185 E
Lugar y fecha de realizacion del curso: Madrid, 28 de diciembre al 2 de diciembre de
2004 (renovado octubre 2014); segtin Orden SCO/317/2003.

Aplicadores del tratamiento: Jorge Antonio Quezada Mendez
D.N.L 79005024R
Lugar y fecha de realizacion del curso: Bilbao, del 14 al 18 de marzo de 2011 (renovado
marzo de 2016); segin Orden SCO/317/2003

Para ello se han utilizado los siguientes productos:

NOMBRE COMERCIAL PROTOCOLO DOSIS EMPLEADA TIEMPO DE ACTUACION
SEGUIDO

Hipoclorito Sédico 13% |R.D.865/2003 |20 ppm (terminales) 30 minutos
(Anexo 3B)

OTROS PRODUCTOS: Bisulfito sédico 34%
* Este Certificado se acompafia de Protocolo de Tratamiento.
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